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§1
Miejsce oraz warunki dostarczania i odbioru ciepta

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ ciepto do obiektow Odbiorcy wymienionych w zafgczniku nr 1 do
niniejszej umowy.

Ciepto dostarczane bedzie za posrednictwem sieci cieptowniczej, w ktdérej nosnikiem ciepta jest goragca
woda, o parametrach okreslonych w tabeli regulacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
Odbiorca jest zaliczony do danej grupy taryfowej - zgodnie z obowigzujgcym podziatem zawartym, w
zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, taryfie dla ciepta.

Wielkos¢ mocy cieplnej zamdwionej przez Odbiorce dla poszczegdlnych obiektéw jest okreslona w
zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Przez moc cieplng zamdwiong przez Odbiorce, nalezy rozumieé najwiekszg moc cieplng jaka w ciggu roku
wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktéra powinna zapewni¢ pokrycie strat ciepta w
celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach.

Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta to najwieksze natezenie przeptywu nosnika w przytaczu
zasilajgcym wezet cieplny danego obiektu, odpowiadajgce zamdwionej mocy cieplnej dla obiektu oraz
parametrom nosnika ciepta okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych.

Temperatura nosnika ciepta w sieci cieptowniczej zaleze¢ bedzie od warunkéw atmosferycznych i bedzie
regulowana zgodnie z tabelg regulacyjna.

Przez warunki obliczeniowe dla centralnego ogrzewania obiektdw nalezy rozumieé obliczeniowag
temperature powietrza atmosferycznego réwng -20°C.

Za dopuszczalne ograniczenie w dostarczaniu ciepta uznaje sie ograniczenie mocy cieplnej maksymalnie
0 10% w warunkach obliczeniowych. W przypadku ograniczenia wiekszego niz 10% bedg stosowane,
na wniosek Odbiorcy, bonifikaty zgodnie z zasadami zawartymi w § 8 niniejszej umowy.

Miejscem rozgraniczenia eksploatacji urzgdzen sg pierwsze, od strony sieci zasilajgcej, zawory odcinajgce na
rurociggu zasilajgcym i powrotnym w miejscu wprowadzenia przytgcza do obiektu (pomieszczenia wezta
cieplnego) Odbiorcy. Za remonty i eksploatacje urzadzen i instalacji za tg granicg (oprécz uktadu pomiarowo
- rozliczeniowego oraz urzadzenia regulujgcego natezenie przeptywu nosnika ciepta) odpowiada Odbiorca.

§2

Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta

Dostarczanie ciepta na cele centralnego ogrzewania pomieszczen bedzie sie odbywato w sezonie
grzewczym.
Przez sezon grzewczy nalezy rozumiec¢ okres, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg koniecznosc
ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow.
Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania ciepta nastepuje na wniosek Odbiorcy.
Whiosek o rozpoczecie lub przerwanie dostarczania ciepta, Odbiorca powinien ztozy¢ w dniu roboczym,
od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7°° do 15%.
Czynnosci, zwigzane z rozpoczeciem lub przerwaniem dostarczania ciepta, Dostawca wykonuje:
a) nieodptatnie - w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie odbiorcy na:
e rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przytaczeniu tego obiektu do sieci
cieptowniczej,
e rozpoczecie dostarczania ciepta w danym roku w celu ogrzewania wskazanego obiektu,
e przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania wskazanego obiektu po rozpoczeciu w danym roku
dostarczania ciepfa,
b) odptatnie - za kazde dodatkowe zlecenie odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania
ciepta do wskazanych obiektéw.
Optaty za wykonywanie czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta,
w przypadkach wymienionych w ust. 5 pkt b) sg okreslone w § 6 umowy.



§3
Obowigzki Dostawcy

Dostawca zobowigzany jest do dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami
zawartymi w niniejszej umowie, w tym m.in. do:

1.
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Dostarczania ciepta w ilo$ci wynikajgcej z mocy zamdwionej, tabeli regulacyjnej sieci cieplnej i aktualnych
warunkéw atmosferycznych.

Terminowego zatatwiania interwencji, skarg i zazalen Odbiorcy.

Umozliwienia przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego.
Uzgadniania przeprowadzania préb i pomiaréw wymagajgcych wspoétdziatania z Odbiorca.

Informowania odbiorcy o:

e terminach planowanych przerwach i ograniczeniach w dostarczaniu ciepfa,

e przyczynach zaistniatych zaktdcen w dostarczaniu ciepta i przewidywanym terminie przywrécenia dostaw,
normalnych warunkéw dostarczania ciepta,

planowych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajgcym Odbiorcy
dostosowanie instalacji do nowych warunkdéw.

Niezwtocznego sprawdzania zgtoszen Odbiorcy o zaktdceniach w dostawie ciepta.

Usuwania, w jak najkrotszym czasie, przyczyn powodujgcych przerwy i ograniczenia lub inne zaktécenia
w dostawie ciepta do Odbiorcy.

§4
Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do uzytkowania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami niniejszej
umowy, w tym m.in. do:

1.
2.

Terminowego regulowania optat i naleznosci.

Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci cieptowniczej, a w szczegdlnosci

wyregulowania i utrzymywania uzytkowanej instalacji w stanie nie powodujgcym zaktécen w pracy sieci

cieptowniczej ani zaktécen w dostarczaniu ciepta do innych odbiorcow.

Utrzymywanie nieruchomosci w stanie nie powodujgcym utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci

cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tych nieruchomosci.

Uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkow dostarczania ciepta, a w szczegdlnosci zmian

wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkdw.

Dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania

ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.

Zabezpieczenie przed uszkodzeniem i dostepem oséb nieupowaznionych do zatozonych przez Dostawce,

plomb w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym.

Niezwtocznego informowania Dostawcy o:

e zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub innych okolicznosciach
majacych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen, a takze o zerwanych plombach zatozonych na uktadzie
pomiarowym,

e zauwazonych przerwach lub zaktéceniach w dostarczaniu ciepta,

e planowych lub prowadzonych w trybie awaryjnym remontach wewnetrznych instalacji centralnego
ogrzewania.

Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy dostepu do pomieszczen weztdw cieplnych,

znajdujacych sie w obiektach Odbiorcy oraz wstepu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli

lub prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych urzadzen.

Uzgodnienia z Dostawcyg wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem instalacji odbiorczych wodg sieciowg

pochodzacy z sieci Dostawcy oraz pokrycia kosztow tego napetnienia wedtug stawek zawartych w taryfie;

319
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uzgodnienie powinno zosta¢ dokonane w formie protokotu, w ktérym zostanie okreslona ilos¢ pobranej wody
sieciowej, a dla weztéw wyposazonych w wodomierze wody uzupetniajgcej podstawg rozliczen beda
wskazania wodomierzy.

Zwrotu nie zanieczyszczonego nosnika ciepta, o parametrach wody zasilajgcej kotty i wymienniki wedtug
odpowiednich Polskich Norm.

§5
Ustalanie ilosci dostarczonego ciepta

llos¢ dostarczonego ciepta oraz pobranej mocy cieplnej ustala sie na podstawie wskazan oplombowanych
uktadow pomiarowo-rozliczeniowych (licznikéw ciepta) zainstalowanych w weztach cieplnych Odbiorcy.
Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych bedg dokonywane w okresach miesiecznych
i odnotowywane na fakturze wystawianej Odbiorcy badz na zatgczniku do faktury.

W przypadku uszkodzenia licznika ciepta lub stwierdzenia nieprawidtowosci jego wskazan (do czasu jego
naprawy lub wymiany) ilos¢ ciepta dostarczonego Odbiorcy, strony uzgadniajg na drodze wzajemnego
porozumienia, a w przypadku jego braku, ilo$¢ ta obliczana bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi

w rozporzadzeniach wykonawczych do ustawy - Prawo energetyczne.

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza
sie poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Jezeli upowazniona przez Dostawce osoba, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy, nie moze
uzyskac¢ dostepu do urzadzenia pomiarowo - rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, wéwczas Dostawca
dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzgdzeniach
wykonawczych do ustawy - Prawo energetyczne.

Po umozliwieniu odczytu, Dostawca dokona, w nastepnym okresie rozliczeniowym po dokonaniu takiego
odczytu stosowne] korekty wynikajgcej z faktycznej ilosci pobranego ciepta.

§6

Rozliczenia finansowe
Dostawca pobiera od Odbiorcy nastepujgce rodzaje optat:

a) optata stata za zamdwiong moc cieplng stanowigca iloczyn ilosci zaméwionej mocy cieplnej w [kW] lub w
[MW] oraz jej ceny wyrazonej w [zt/kW/rok] lub w [zt/MW/rok] - pobierana przez caty rok w 12-stu
ratach miesiecznych,

b) optata za pobrane ciepto stanowigca iloczyn ilosci pobranego ciepta w [Gl] i jego ceny wyrazonej w [zt/Gl]
- pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym dostarczone zostato ciepto (za pobrane ciepto uwaza sie
rowniez ciepto zawarte w nie zwréconym nosniku),

c) optata za nosnik ciepta - pobierana w kazdym miesigcu w ktédrym Odbiorca pobrat z sieci Dostawcy
nosnik do napetnienia instalacji odbiorczej, uzupetnienia ubytkéw w instalacji odbiorczej lub z innych
powoddw nie zwrdcit nosnika ciepta (za nie zwrdcony nosnik ciepta przyjmuje sie réwniez nosnik
zanieczyszczony, nie spetniajgcy Polskich Norm dla wody zasilajgcej kotty) — stanowigca iloczyn ilosci nie
zwrdconego nosnika w tonach i jego ceny wyrazonej w [zi/t],

d) optatastata za ustugi przesytowe stanowiaca iloczyn ilosci zamdéwionej mocy cieplnej w [kW] lub w [MW]
i stawki optaty przesytowej statej wyrazonej w [zt/kW/rok] lub w [zt/MW/rok] - pobierana przez caty rok
w 12 miesiecznych ratach,

e) optata zmienna za ustugi przesytowe stanowigca iloczyn ilosci dostarczonego do przytgcza ciepta w [GJ]
i stawki przesytowej zmiennej wyrazonej w [z1/GJ], pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym dostarczone
zostato ciepto.
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W miesigcu, w ktérym nastgpito przekroczenie mocy zaméwionej Odbiorca, na podstawie wielkosci mocy
wynikajgcej z tego przekroczenia, bedzie obcigzany optatg za zamdwiong moc cieplng oraz optatg statg za
ustuge przesytowg wedtug dwukrotnosci ceny za zamdwiong moc i stawki optaty przesytowej statej.
Naleznos¢ regulowana bedzie przez Odbiorce na podstawie faktur wystawianych przez Dostawce za
miesieczne okresy rozliczeniowe.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci przelewem na konto bankowe Dostawcy podane na fakturze. Termin
ptatnosci naleznosci, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu wynosi 14 dni od dnia wystawienia
faktury VAT.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy Dostawcy
wskazany na fakturze VAT.

W razie niezaptacenia naleznosci w terminie okre$lonym w ust. 4, Dostawcy przystuguje prawo naliczenia za
zwioke odsetek ustawowych za opdinienie lub odsetek ustawowych za opdzinienie w transakcjach
handlowych jezeli strong umowy jest przedsiebiorca.

Ceny ciepta i stawki opfat za ustugi przesytowe okreslone sg w taryfie Dostawcy zatwierdzonej przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki stanowigce] zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy. Wysokosé cen i stawek optat za
ustugi przesytowe, zawartych w taryfie, bedzie zmieniana przez Dostawce zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami i nie wymaga wypowiedzenia umowy czy tez zawarcia aneksu do umowy.

Optata za wykonywanie czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepfa,
w przypadkach wymienionych w § 2 ust.5 pkt b) wynosi 60,00 zt (plus podatek od towardw i ustug VAT
wedtug obowigzujgcych przepiséw) za kazde przerwanie lub za kazde uruchomienie.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania zobowigzan. Po rozpatrzeniu
reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, Dostawca dokona stosownej korekty faktur lub uwzgledni korekte
w nastepnym okresie rozliczeniowym.

Dopuszcza sie regulowanie naleznosci za dostarczone ciepto na zasadzie potrgcenia wzajemnych zobowigzan
i wierzytelnosci, jesli spetnione zostang warunki okreslone w kodeksie cywilnym.

Odbiorca oswiadcza, ze posiada status / nie posiada *) statusu duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4
pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790).

Dostawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz.
1790).

*) niepotrzebne skresli¢

§7

Pobdr ciepta niezgodny z umowa

Za nielegalne pobieranie ciepta uwaza sie pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Dostawca.

. W przypadku nielegalnego poboru ciepta Dostawca bedzie obcigzat pobierajgcego ciepto optatami

w wysokosci wynikajgcej z pieciokrotnosci cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla grupy taryfowe;j,
ktdrej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto.

Ustalanie wielkosci nielegalnie pobranego ciepta oraz pobranej mocy okreslajg przepisy odpowiedniego
rozporzadzenia wykonawczego do ustawy - Prawo energetyczne.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 2, oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego
nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu
roku.

. Dostawca bedzie obcigzat Odbiorce optatami wyliczonymi na podstawie dwukrotnosci cen i stawek opfat

okreslonych w taryfie za pobdr ciepta niezgodnie z warunkami umowy w szczegdlnosci:
a) 1z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
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b) w przypadku dokonania ingerencji w ukfad pomiarowo - rozliczeniowy powodujgcych zafatszowanie
pomiardw ilosci pobranego ciepta,

c) przy samowolnym usunieciu lub zmianie urzadzenia regulujgcego natezenie przeptywu pobieranego
nosnika ciepta w przypadku, gdy Dostawca zainstaluje ograniczniki poboru nos$nika ciepfa,

d) w postaci nosnika ciepta pobieranego, bez uzgodnienia z Dostawcy, z instalacji c.o0. zasilanej
bezposrednio z sieci cieptowniczej Dostawcy.

Odbiorca ponosi ponadto dodatkowe optaty w przypadkach i wysokosci okreslonych ponize;j:

a) zerwania lub naruszenia (uszkodzenia) plomby zatozonej przez Dostawce na jakiejkolwiek czesci
urzadzenia odbiorczego lub na urzadzeniu pomiarowym — w wysokosci 60 zt plus podatek od towaréw
i ustug VAT wg obowigzujacych przepisow,

b) zerwania lub naruszenia (uszkodzenia) plomby legalizacyjnej zatozonej przez Gtéwny Urzad Miar —
petne koszty ponownej legalizacji urzadzenia wynikajgce z faktury wystawionej przez laboratorium
dokonujace legalizacji oraz koszty wymontowania urzadzenia, przestania do legalizacji i ponownego
zamontowania,

c) zniszczenia lub uszkodzenia przez Odbiorce urzadzenia pomiarowego - optate odpowiadajacag petnej
jego wartosci obowigzujgcej w dniu stwierdzenia szkody powiekszong o koszty wymontowania
uszkodzonego urzgdzenia i zamontowania nowego.

§8
Upusty i bonifikaty nalezne Odbiorcy

W przypadku wystgpienia awarii w Zrddle ciepta lub sieci cieptowniczej bedacych wtasnoscig Dostawcy
powodujgcych ograniczenia dostarczanej mocy cieplnej w stosunku do mocy, ktéra zgodnie z umowg
powinna by¢ dostarczona w danych warunkach atmosferycznych Dostawca, na wniosek Odbiorcy, udziela
bonifikaty.

Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1, strony ustalajg na drodze wzajemnego porozumienia,
aw przypadku jego braku upusty oblicza sie zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzgdzeniach
wykonawczych do ustawy - Prawo energetyczne.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy w zakresie termindéw rozpoczecia
i zakoczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania pomieszczen, na wniosek Odbiorcy, sg udzielane
bonifikaty.

Wysokos¢ bonifikat, o ktérych mowa w ust. 3, strony ustalajg na drodze wzajemnego porozumienia,
a w przypadku jego braku sg obliczane zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniach wykonawczych
do ustawy - Prawo energetyczne.

W celu stwierdzenia niedotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy w zakresie, o ktérym mowa

W niniejszym paragrafie, Odbiorca niezwtocznie powiadamia Dostawce o zaktdéceniach w dostawie ciepfta.
Dostawca w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacje. Po zbadaniu sprawy strony
spisujg protokot stanowigcy podstawe do rozliczenia naleznosci za dostarczone ciepto z uwzglednieniem
ewentualnych bonifikat i upustéw udzielonych w uzasadnionych przypadkach.

W przypadku nie stawienia sie Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie, Dostawca spisuje protokot
jednostronny, ktéry stanowi podstawe dalszego postepowania.

§9
Warunki wstrzymania dostarczania ciepta

. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ natychmiast w przypadku nielegalnego poboru, to jest

pobierania ciepta bez zawarcia umowy z Dostawcg lub niezgodnie z warunkami umowy.

. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ niezwfocznie, po uprzednim telefonicznym zawiadomieniu

Odbiorcy, w przypadkach, gdy:



a) dalsze funkcjonowanie przytacza i wezta cieplnego Odbiorcy lub instalacji odbiorczej stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,

b) wezty cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzadzenia sg uzytkowane przez Odbiorce
w sposob powodujgcy zaktdcenia w pracy zrédet ciepta lub sieci cieptowniczej,

c) Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat w tym ukfadzie ingerencji powodujacych zafatszowanie
wynikdw pomiardw i rozliczen,

d) Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej powodujgcych pogorszenie warunkow
dostarczania ciepta do innych odbiorcow,

e) Odbiorca uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Dostawcy wraz z niezbednym sprzetem,
na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacja
i naprawg urzadzen stanowigcych wtasnosé Dostawcy oraz badan, pomiaréw lub kontroli, w tym takze
kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymywania warunkédw umowy i warunkéw rozliczed mimo
uprzedniego poinformowania Odbiorcy o terminie takich czynnosci/prac.

. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze takze nastgpi¢ w przypadku, gdy Odbiorca:

a) utrzymuje nieruchomos$¢ w sposéb zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci cieptowniczej,
samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej i urzadzeniu regulujgcym natezenie przeptywu
nosnika ciepta, powodujacych zwiekszenie poboru mocy cieplnej powyzej mocy zamdwione;.

. Wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadkach, o ktérych mowa w ust.3, moze nastgpi¢ po uptywie 10 dni

od wyznaczonego przez Dostawce terminu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, okreslonego

w przestanym Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych dziatan.

Dostawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta, gdy Odbiorca pozostaje w opdznieniu z zaptatay
jakichkolwiek naleznosci na rzecz Dostawcy (w catosci lub czesci):

- za dostarczone ciepto, lub

- z tytutu naliczonych odsetek za opdznienie, lub

- z tytutu naleznego Dostawcy kosztu windykacji zalegtych naleznosci,

co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci ktorejkolwiek z tych naleznosci.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania

ciepta z przyczyn okreslonych w niniejszej umowie.

. Dostawca pobiera opfaty, w wysokosci okreslonej w & 6 umowy, za wykonanie czynnosci zwigzanych

z przerwaniem i ponownym uruchomieniem dostarczania ciepta w przypadkach okreslonych

W niniejszym paragrafie.

§10
Zmiana mocy zamoéwionej

Zmiana wielkosci mocy zamdwionej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana nie czesciej niz jeden raz na
12 miesiecy.

Dwanascie miesiecy, o ktérych mowa powyzej obejmuje okres od 1 wrzesnia do 31 sierpnia roku
nastepnego.

Whiosek Odbiorcy o zmiane wielkosci mocy zamdwionej powinien by¢ zgtoszony Dostawcy w terminie do
dnia 01 czerwca.

Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamdwionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania optaty statej
odpowiadajgcej wysokosci uprzednio zamdwionej mocy, do czasu wprowadzenia zmiany wielkosci mocy
zgodnie z przedtozonym wnioskiem (do czasu zakonczenia okresu, o ktérym mowa w ust. 2).



§11
Zmiana warunkdw dostarczania ciepta

. Dostawca jest zobowigzany zawiadomi¢ Odbiorce o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta
(w tym rodzaju nosnika ciepta i jego parametréw), z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji
odbiorczych do nowych warunkdéw.

. Termin wyprzedzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie powinien by¢ krétszy niz 12 miesiecy.

§12
Zatatwianie interwencji, skarg i zazalen

. Udzielenie informacji na zadanie Odbiorcy nastepuje w ciggu:

e 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen
w dostarczaniu ciepta,

e 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen w dostarczaniu
ciepta.

. Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy nastepuje w ciggu:

e 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub
informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

e 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow skfadane na pismie oraz
odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych
analiz,

e 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy sktadane na pismie, ktére
wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

§13
Reklamowanie uktadu pomiarowo - rozliczeniowego

. Odbiorca ma prawo zgdac od Dostawcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego.

. Zadanie Odbiorcy sprawdzenia prawidfowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

zawiadomienie o jego wadliwym dziataniu, nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania

biezacych naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto.

. Dostawca jest obowigzany :

a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od dnia zgtoszenia przez Odbiorce prawidtowosé wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowad w razie takiej potrzeby lub na zgdanie Odbiorcy zakwestionowany uktad
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium niezaleznym od Dostawcy i Odbiorcy,

c) doreczy¢ Odbiorcy protokédt sprawdzenia w niezaleznym laboratorium uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni od dnia sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

d) dokona¢ w uzasadnionych przypadkach stosownej korekty obliczenia naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia protokotu.

. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie to

wykonano na zgdanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami dla

danej klasy dokfadnosci ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu.



§14
Wypowiedzenie umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzywania od dnia ........cccc........ r.izostaje zawarta
na czas nieokreslony.

Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w formie pisemnej listem poleconym (lub pismem
dostarczonym osobiscie) z 6-miesiecznym okresem wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego.
Strony mogg na drodze porozumienia skrécic¢ okres wypowiedzenia umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do niniejszej umowy mogg by¢ wprowadzane, pod rygorem niewaznosci,
tylko w formie pisemne;j.

W przypadku zmiany Taryfy Dostawcy automatycznie wprowadzane sg jako obowigzujace postanowienia
w niej zawarte. W takim przypadku forma aneksu nie jest wymagana. Nowa taryfa zostanie przestana
Odbiorcy po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Matopolskiego.

§15
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy ustawy - Prawo
energetyczne, postanowienia rozporzadzen wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz Kodeks cywilny.

. Spory zwigzane z realizacjg Umowy rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy.

. Jesli Odbiorca jest podmiotem podlegajagcym ochronie danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), OSD informuje
Odbiorce, ze jest administratorem danych osobowych zawartych w Umowie i przesyta Odbiorcy odpowiednig
,Klauzule Informacyjng”.

. O wszelkich zmianach adresu, numeru konta i banku, Odbiorca powiadomi niezwtocznie Dostawce pod
rygorem poniesienia kosztdw zwigzanych z brakiem wtasciwych danych u Dostawcy.

. W razie zmiany przepiséw prawa, majacych zastosowanie do niniejszej Umowy, jej postanowienia z nimi
sprzeczne tracg waznos$é, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego lub
zmienionego prawa.

. Optata za zamdéwiong moc i optata przesytlowa stata za miesigc, w ktdrym rozpoczeto dostarczania ciepta
beda naliczone proporcjonalnie do ilosci dni dostarczania ciepta w tym miesigcu.

. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig zatgczniki:

» nr1-Techniczne warunki dostarczania ciepfa,
» nr2—Tabela regulacyjna sieci cieptowniczej,
» nr3—Taryfa Dostawcy,

» nr 4 - 0swiadczenie do faktur.

. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Odbiorca Dostawca

(podpis) (podpis, pieczatka imienna)



